
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง   

อำเภอเวียงเชียงรุ้ง  จังหวัดเชียงราย 

 

 



 1. หลักการและเหตุผล 
  การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด ำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  

  ITA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี เพราะการตรวจสุขภาพประจำปีจะชว่ย
ให้เราตรวจพบโรคก่อนที่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม และช่วยให้เราวางแผนในการดูแลตนเองเพ่ือ
หลีกเลี่ยงที่จะทำให้เกิดโรคร้ายแรง การบริหารจัดการภาครัฐก็เช่นเดียวกัน ควรที่จะมีการตรวจสุขภาพองค์กร
ประจำปีผ่านการประเมิน ITA เพื่อช่วยให้เราวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจสร้างความเสียหายตามมาในภายหลัง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุตริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก็จะเป็นเครื่องมืออย่างดีที่ทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง จะได้นำไปปรับปรุงในส่วนที่บกพร่อง ส่วนในสิ่งที่ดีแล้วก็จะพัฒนาให้ดียิ่งๆ 
ขึ้นไป เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง เป็นหน่วยงานที่บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ให้แก่ประชาชนได้อย่าง
เต็มที่ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ดั่งคำขวัญ “ยึดม่ันธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน” 

  ทั้งนี้ ต้องขอขอบพระคุณสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ที่คอยสนับสนุนและให้ข้อมูลต่างๆ อย่างดีเรื่อยมา  

 2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าซาง อำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย 

  

 



 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง 

  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85)  

   1.1 การเปิดเผยข้อมูล  100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 

   1.2 การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 

   1.3 การปฏิบัติหน้าที่  85.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.92 

  3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85)  

   2.1 การใช้อำนาจ  84.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.71 

   2.2 การใช้งบประมาณ  82.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.59 

   2.3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.69 

   2.4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.59 

   2.5 คุณภาพการดำเนินงาน 78.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.46 

   2.6 การปรับปรุงการทำงาน 68.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 68.38 

   2.7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 65.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 65.24 

4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าซาง 

  
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา (ประเด็นที่มี

คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 
วิธีการพัฒนา 

การใช้
อำนาจ 

- I13 การได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม ได้ 75.89 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 75.89 
- I14 การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม ได้ 73.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
73.16 
- I15 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมของ
ผู ้บังคับบัญชา ได้ 70.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
70.51 
  

- ต้องมีการประชุมภายในเพื่อรับ
ฟังความเห็นของผู ้อยู ่ใต้บ ังคับ
บัญชา เพื ่อหาข้อบกพร่องหรือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อพัฒนา ในส่วน
ที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชา ต้องประเมิน
ตามตัวชี้วัด และผู้ปฏิบัติงานต้อง
ปฏิบัติตามตัวชี้วัด 
-  การค ัด เล ื อกผ ู ้ เ ข ้ าร ับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ต้อง
พิจารณาถึงขอบเขตงานในหน้าที่
ต้องสอดคล้องกับการอบรมและ
ศึกษาดูงาน โดยคำนึงถึง ผล 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที ่ต ้องพัฒนา (ประเด็นที ่มี
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

  ประโยชน ์ของหน ่วยงานเป็น
ส ำ ค ั ญ  ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ใ ห้
ท ุนการศ ึกษาจะต ้องผ ่านการ
พิจารณาของที ่ประชุมหัวหน้า
ส่วนราชการ ในกรณีมีผู้ยื่นคำร้อง
ขอทุนการศึกษา   

การใช้
งบประมาณ 

- I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด                              
ได้ 66.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.76 คะแนน 
- I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด ็นด ังต ่อไปนี ้  มากน้อยเพียงใด  ได ้ 71.27 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.21 
          ๐ สอบถาม ได้ 74.89 คะแนน คิดเป็นร้อย     
    ละ 74.89 
 ๐ ทักท้วง ได้ 70.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
    70.35 
 ๐ ร้องเรียน ได้ 68.57 คะแนน คิดเป็นร้อย
    ละ 68.57 

- ต้องมีคู่มืออธิบายเกี่ยวกับแผน
แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปี และมีการจัดอบรม หรือ
ไปอบรมเร ื ่องแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 
- ต้องมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นการ
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน 

การใช้
ทรัพย์สิน

ของราชการ 

- I20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานของท ่าน                 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้ 67.70 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 67.70 
- I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อ น ุ ญ า ต อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง  ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด                                 
ได้ 75.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.84 
- I23 ท่านร ู ้แนวปฏิบ ัต ิของหน ่วยงานของท ่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด ได้ 73.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.11 
- I24 หนว่ยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 74.95 คะแนน คิดเป็น                  
ร้อยละ 74.95 

- ต้องมีการจัดประชุมทุกส่วนเพ่ือ
หาจุดที่ต้องแก้ไข และพัฒนาให้มี
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
-  ในการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ต้องมีการให้ความรู ้ใน
ขั้นตอนกระบวนการ ว่ามีขั้นตอน
กระบวนการอย ่ าง ไร เพ ื ่ อที่
บุคลากรจะได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
- ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ
ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที ่ต ้องพัฒนา (ประเด็นที ่มี
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

- I25 ผู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
ได้ 73.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.16 
- I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้
รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ได้ 84.76 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 84.76 
- I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ๐ เผ้าระวังการทุจริต ได้ 72.22 คะแนน คิด
    เป็นร้อยละ 72.22 
 ๐ ตรวจสอบการทุจริต ได้ 70.43 คะแนน   
    คิดเป็นร้อยละ 70.43 
 ๐ ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต ได้ 74.92 
    คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.92 
- I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจร ิต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้ 68.65 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 68.65 
- I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร ได้ 75.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
75.18 
 ๐ สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง     
    สะดวก ได้ 75.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
    75.84 
 ๐ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ได้    
    74.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.05 
 ๐ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง   
    ตรงไปตรงมา ได้ 75.84 คะแนน คิดเป็น
    ร้อยละ 75.84 
 ๐ มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
    ตนเอง ได้ 74.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
    74.97  
 

- ต้องมีการจัดประชุมทั้งผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าซาง เพ่ือที่จะ
ได้รายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ทุจร ิต และเพื ่อให้ผ ู ้บร ิหารให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต 
- ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญการ
การป้องกันการทุจริต และจัดการ
แก้ไข วางแนวทาง มาตรการ ใน
การจ ัดการป ้องก ันการท ุจริต 
ร ว ม ถ ึ ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเน ินการเพื ่อให ้ม ีความเป็น
กลาง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ต้องนำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ มาพัฒนาปรับปรุง
ในจุดที่ยังไม่ดี และพัฒนาในจุดที่
ดีแล้วให้ดียิ่งขึ้น 
- ต้องมีขั ้นตอน กระบวนการใน
การร้องเรียน ที่สะดวก และเป็น
ความลับในเรื ่องของผู ้ร้องเรียน 
และมีขั้นตอนระยะเวลาที่ชัดเจน 
เมื่อผลเป็นเช่นไรก็ต้องมีช่องทาง
ในการติดตามผลได้  
- จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน ่วยงาน  เพ ื ่อสร ้างให ้ เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที ่ต ้องพัฒนา (ประเด็นที ่มี
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี ้ มากน้อย
เพียงใด ได้ 71.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 71.82 
 ๐ เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด ได้ 74.60    
    คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.60 
 ๐ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ได้ 69.03 
    คะแนน คิดเป็นร้อยละ 69.03 
- E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด ได้ 72.43 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 72.43 
- E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด ได้ 76.77 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 76.77 
- E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเปน็หลัก 
มากน้อยเพียงใด ได้ 71.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
71.30 
  

 - หน่วยงานต้องมีมาตรฐานการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ะ ร ะย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ เพื่อที่เจ้าหน้าที่จะได้
ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดได ้
- ต ้องมีการจ ัดประช ุมเพื ่อให้
ความสำคัญในเรื ่องของขั ้นตอน
และระยะเวลาในการบร ิการ
ประชาชน 
-  ผ ู ้บร ิหารต ้องม ีนโยบายให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเน ินการ/ให ้บร ิการ ให้
ประชาชนสามารถตรวจดูได้ 
- ต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิด
จ ิ ตสำน ึ ก ในการบร ิ กา ร โ ดย
ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง
ประชาชนและส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

การปรับปรุง
การทำงาน 

- E11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด ได้ 65.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
65.80 
- E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด ได ้ 63.53 คะแนน คิดเป ็นร ้อยละ 
63.53 
- E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด ได้ 60.20 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 60.20 
 
 
 

-  ต ้ อ ง ม ี ก า ร จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
ประจำ เด ื อน  เพ ื ่ อ ด ู ผ ล การ
ปฏิบัติงานว่าเป็นอย่างไร และ
ทบทวนขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
ไม่ให้มีความซับซ้อน ยุ่งยาก ตัด
ขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และนำความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ 
-  ต ้ อ ง ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วม
ในกา รปร ั บปร ุ ง พ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ โดย
การสอบถาม ทำแบบประเมิน 
หรือสัมภาษณ์   



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที ่ต ้องพัฒนา (ประเด็นที ่มี
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

วิธีการพัฒนา 

 - E15 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด ได้ 62.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
62.37 
 

-  ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร ่งใสมากข ึ ้น  โดยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
และเข้ามามีส่วนร่วม 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ล ักษณะดังต ่อไปนี ้ มากน้อยเพียงใด  ได้ 76.88 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.88 
  ๐ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ได้ 76.90 คะแนน 
     คิดเป็นร้อยละ 76.90  
  ๐ มีช่องทางหลากหลาย ได้ 76.87 คะแนน 
     คิดเป็นร้อยละ 76.87 
- E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด ได้ 66.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.90 
- E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชม
หร ือความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ ได้ 73.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
73.33 
- E9 หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการชี ้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 75.73 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 75.73 
- E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  
ได้ 33.33 คะแนน คิดเป็นร้อย 33.33  

- ต้องมีการปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- เพิ ่มช ่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้มีหลายช่องทาง 
- ต้องมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน โดยเผยแพร่ทั้งทาง
เว ็บไซต ์  (ซ ึ ่ งจะต ้องโดดเด่น 
ประชาชนสามารถเห็นได้ง ่าย) 
และเผยแพร่ทางช่องทาง social 
media เช่น facebook เป็นต้น 
- จัดให้มีช่องทางการรับฟังคำติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น google form , หรือทาง
หมู่บ้านต่างๆ เป็นต้น 
- พนักงานที่เกี่ยวข้องในงานต่างๆ 
จะต้องสามารถตอบคำถามและ
ชี้แจงข้อสงสัยให้แก่ประชาชนได้ 
กรณีที่ไม่สามารถตอบได้ก็ต้องมี
ผู้บริหารคอยให้คำปรึกษาอีกครั้ง
หนึ่ง 
-  ต ้ อ งจ ั ด ให ้ ม ี ช ่ อ งทา งกา ร
ร้องเรียนการทุจริตหลากหลาย
ช่องทาง โดยที ่ผ ู ้ร ้องเรียนไม่มี
ความเสี ่ยงหรือได้รับผลกระทบ
จากการร้องเรียน เช่น ร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น 

 
 



 5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ตัวช้ีวัด : การใช้อำนาจ - I13 การได้รับมอบหมายงาน

จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 
- I15 การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ได้  
70.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
70.51 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
-  ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม เ ห ็ น ข อ ง
ผู้ปฏิบัติงาน 
- การคัดเลือกต้องผ่านมติจาก
พนักงานในหน่วยงาน 
 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 

ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  : ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

- I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด     
- I12 หนว่ยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- จัดทำคู่มือแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- ฝึกอบรม เชิญวิทยากร 
- เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ แสดง
ความคิดเห็น 
                          
  
 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ตัวช้ีวัด : การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- I20 ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
-  I21 ถ ้ าต ้ อ งม ี การขอยื ม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
- I23 ท่านร ู ้แนวปฏิบ ัต ิของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
- I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ เ พ่ือ
ป ้องก ันไม ่ให ้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส ่วนตัว กลุ ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- ให้ความรู้ภายในองค์กร 
- จัดทำคู่มือ 
- ติดตามผล 
 
 

สำนักปลัด - รายงานผลการติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 

ตัวช้ีวัด : การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

- I25 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด ขอ ง
ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  ใ ห้
ความสำคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
- I27 หน ่วยงานของท ่านมี
ปัญหาการทุจริตที ่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
- I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการผลติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย

เพียงใด 
- I29 หน่วยงานของท่าน มีการ
นำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท ั ้ งภาย ในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงาน เพื ่อป ้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
- I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การท ุ จ ร ิ ตท ี ่ จ ะ เก ิ ดข ึ ้ น ใน
หน ่วยงานของท ่าน ท ่ านมี
ค ว ามค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- ให้ความรู้ภายในองค์กร 
-  จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินการ 
-  ป ระ เม ิ นผล  และพ ัฒนา
ปรับปรุง 
- จัดตั้งช่องทางในการร้องเรียน
ที่เป็นความลับ สะดวก  

  

ตัวช้ีวัด : คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ า นต ิ ด ต ่ อ  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ า นต ิ ด ต ่ อ  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื ่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
- E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบ ือนข้อมูลเก ี ่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการผลติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 - E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี

การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส ่วนรวมเป ็นหล ัก มากน ้อย
เพียงใด 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- ให้ความรู้ภายในองค์กร 
-  จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินการ 
-  ป ระ เม ิ นผล  และพ ัฒนา
ปรับปรุง 
- มีการจัดทำแผนภูมิขั ้นตอน
การปฏิบัติงานต่างๆ 

  

ตัวช้ีวัด : การปรับปรุง
การทำงาน 

- E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที ่ท ่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัต ิงาน/การ
ให ้บร ิการให ้ด ีข ึ ้นมากน ้อย
เพียงใด 
- E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ม ีการปร ับปร ุ งว ิ ธ ี การและ
ขั ้นตอนการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
- E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
- E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- ให้ความรู้ภายในองค์กร 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการผลติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 -  จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดำเนินการ 
-  ป ระ เม ิ นผล  และพ ัฒนา
ปรับปรุง 
- เปิดโอกาสให้มีอาสาสมัคร
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

  

ตัวช้ีวัด : ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- E6 การเผยแพร่ข ้อม ูลของ
หน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิดต ่อ  มี
ล ักษณะดังต่อไปนี ้ มากน้อย
เพียงใด 
- E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
- E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข ้อก ังวลสงส ัยเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
- E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
หน่วยงานหรือไม่  
วิธีการดำเนินการ 
- ประชุมทุกภาคส่วน 
- ให้ความรู้ภายในองค์กร 
-  จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินการ 
-  ป ระ เม ิ นผล  และพ ัฒนา
ปรับปรุง 
- จัดตั้งช่องทางในการร้องเรียน
ท ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม ล ั บ  ส ะ ด ว ก 
ปลอดภัย 

ทุกกอง / สำนัก - รายงานการผลติดตาม 
- เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น 
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