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องคการบริหารสวนตำบลปาซาง 

อำเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลปาซาง มี คะแนน 89.79 
คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

                แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 96.11 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนที่ 1 )  คะแนนรวม 89.15 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EITสวนที่ 2)  คะแนนรวม 68.32 คะแนน 

                แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 93.34 คะแนน 

   ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของจำแนกตามดัชนีโดยวิเคราะหผลการ
ประเมินแตละตัวชี้วัดได ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที ่       95.09 คะแนน ผลคะแนนพบวา องคการบริหารสวนตำบลปาซาง ไดมีการดำเนินการ

ตามตัวชี้วัดที ่3. การใชอำนาจ  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4. การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับ
บริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดย
เครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการ
รับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

2. การใชงบประมาณ      97.90 คะแนน 
3. การใชอำนาจ            99.65 คะแนน 
4.การใชทรัพยสินของราชการ   
 92.46 คะแนน 
5.การแกไขปญหาการทุจริต  
95.44 คะแนน 



ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป  
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มา
ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก 
o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุ
ขั้นตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิง
จาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 
i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิให
นำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 
i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก 
o20)  



i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน 
(อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการดำเนินงาน (Eit Public)  
95.16 คะแนน 
2. ประสิทธิการการสื่อสาร (Eit Public)  
91.89 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน (Eit Public)  
80.39 คะแนน 

ผลคะแนนพบวา  องคการบริหารสวนตำบลปาซาง ไดมีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มผีลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
สวนที ่1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT 
Public) 
e4, e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึง
ไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
(อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

1. คุณภาพการดำเนินงาน (Eit Servey)  
83.57 คะแนน 
2. ประสิทธิการการสื่อสาร (Eit Servey)  
71.78 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน (Eit Servey)  
49.61 คะแนน 
 



หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง  
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) 
ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
 
สวนที ่2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
e4, e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึง
ไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
(อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  
e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง



รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทาง  
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) 
ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
1. คุณภาพการดำเนินงาน (Eit Public)  
95.16 คะแนน 
2. ประสิทธิการการสื่อสาร (Eit Public)  
91.89 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน (Eit Public)  
80.39 คะแนน 

ผลคะแนนพบวา  องคการบริหารสวนตำบลปาซาง ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 
1. ตัวชี้วัด การจัดซื้อจัดจาง ไดแก  
(1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
(1.1) หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูล
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริต
หรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา



พัสดุของหนวยงาน 
2. ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต ไดแก  
(1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
(1.1) หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบนที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมี
การทบทวนและวิเคราะหเพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจาหนาที่
จะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำ
นั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 
นอกจากนี้หนวยงานควรศกึษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการ
ประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มี
ความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2567 

องคการบริหารสวนตำบลปาซาง อำเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 

******************************* 

สวนที่ ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.58 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่

ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ i2  ในหนวยงานของทาน มี เจาหนาที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก  
- ผู รั บ บ ริ ก า รมี ค วาม เข า ใจค ล าด เค ลื่ อ น ใน

กระบวนงานที่ขอรับบริการที่อาจลาชา ดวย
ขั้นตอนการออกตรวจสอบ ที่ตองมีคณะกรรมการ
ออกตรวจสอบพื้นที่ กอนออกใบอนุญาต บางครั้ง
คณะกรรมการมีภารกิจอื่นๆ ทำใหการออก
ตรวจสอบตองรอไปพรอมกัน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- กำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำ
ขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของ 
และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ประจำป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมี
สวนรวมในการปฏิบัติ งานและบริการให กับ
ประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการทุก
กระบวนงานของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
เชน เวบไซต Facebook Line เปนตน 

 
 

ขอ i2  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย
เพียงใด  

93.68 

ขอ i3 จาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100 

ขอ o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100 

ขอ o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป  

100 

ขอ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100 
ขอ o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 

100 

 

 



ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
(EitPlublic=94.12, EitServey=73.49) 

83.81 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ

ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม 

สาเหตุเกิดจาก  
- ขาดการประชาสั ม พันธช องทางการ

ใหบริการทางออนไลน เนื่องจาก อบต. 
อยูจุดศูนยกลางการมาติดตอราชการ
ขอรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ผูขอ
ใชบริการผานออนไลนจึงมีสวนนอย 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- ยกระดับมาตรการการใหบริการระบบ E- 

Service ใหผูรับบริการไดทราบโดยทั่วถึง
กันอยางสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธ
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการที่ชัดเจน ประชาสัมพันธคู มือ
การใหบริการประชาชน มุงเนนอำนวย
ความสะดวกและลดข้ันตอนการใหบริการ
เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับการบริการที่
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน
และผูอ่ืนอยางเทาเทยีมกัน  
(EitPlublic=93.33, EitServey=77.21) 

85.27 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
(EitPlublic=98.04, EitServey=100) 

99.02 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
(EitPlublic=89.80, EitServey=66.51) 

78.16 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 
(EitPlublic=90.59, EitServey=70.70) 

80.65 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
(EitPlublic=60.78, EitServey=11.63) 

36.21 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 

100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100 

o13 E–Service 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
(EitPlublic=91.37, EitServey=70.70) 

81.04 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
สาเหตุเกิดจาก  

- ขาดการประชาสั ม พันธช องทางการ
สื่อสารทางออนไลน ใหสามารถเขาถึงได
งาย ขอมูลขาวสารไมไดจัดเปนหมวดหมู 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายใน

รับผิดชอบดูแลและพัฒนาศูนยขอมูล
ขาวสารของราชการ มอบหมายเจาหนาที่
ประจำศูนยขอมูลขาวสารใหประสาน
ขอมูลสวนราชการภายในจัดทำระบบ
แฟมขอมูล  หรือจัดทำรายการขอมูล
ขาวสารตามที่กฎหมายกำหนดไว 

 
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 
(EitPlublic=93.33, EitServey=71.16) 

82.25 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 
(EitPlublic=90.98, EitServey=73.49) 

82.24 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาที่ 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

86.84 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ท่ี

ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก  
- ขาดกระบวนการกำกับดูแลการขอยืมการ

ใช ท รั พ ย สิ น ข อ งร าช ก า ร  ยั ง ไม มี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- ควรจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สำหรับเจาหนาที่กำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

- กำหนดพิจารณาอนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการและหลักเกณฑวิธีการกำกับ
ดูแล ให เป น ไปตามระเบี ยบ  โดยการ
ออก เป น บ ท ลงโทษ โดย ให ผู บ ริห าร
ประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการ
ใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำ
พัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพื่อประโยชน
ของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุ
จะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการ
ไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย 
หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืม
จัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดย
เสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปน
พัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ
คุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงิน
ต าม ราค าที่ เป นอ ยู ใน ขณ ะ ยืม  ต าม
หลักเกณฑที่กำหนด 

 
 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด  

98.42 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบ
เพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มาก
นอยเพียงใด 

92.11 



- แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
เปนระบบ 

- การสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบตอ
หนาที่เพื่อใชทรัพยสินใหเกิดประโยชนตอ
ทางราชการตระหนักถึงการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ สรางจิตสำนึกที่ดีในการ
เปนเจาหนาที่ตามระเบียบกฎหมาย 

- กำหนดมาตรการในการยกระดับการใช
ทรัพยสินทางราชการ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

95.79 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
 

สาเหตุเกิดจาก  
- การจั ดทำข อมู ล จำนวน โครงการใน 

Sheet รายงานสรุปและ Sheet ผลการ
จัดซื้อจัดจางไมสอดคลองกัน หนวยงาน
กรอกขอมูลไมครบถวนทุกชอง จึงไมครบ
องคประกอบขอมูล ไมไดลงขอมูล วัน
สิ้นสุดสัญญา  

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

จัดหาพัสดุประจำปของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัด
จางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรใน
หนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากร
ในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
โด ย ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  จั ด ท ำ
หนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามี
สวนในการรับรูการใชงบประมาณ  

 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิก
จายเงนิเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย
เพียงใด 

98.95 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.95 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 

o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

0 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 

99.47 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี

การสั่งให เจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 

- i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่ งให เจาหนาที่ทำในสิ่ งที่ เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิ ชอบ  มากนอย
เพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก  
- ผลคะแนนอยูในระดับที่ดีเมื่อพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานพบวาองคการบริหารสวนตำบล
ปาซางมีการปฏิบัติงานที่ดี  ควรรักษา
มาตรฐานไว 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- จัดใหมีการแสดงนโยบาย/แผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการ
กำหนดหัวขอใหครบถวน เชนการวางแผน
ก ำลั ง ค น  ก า รส รรห าบุ ค ล าก รที่ มี
ความสามารถ การบรรจุแตงตั้ ง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและการรักษาวินัยของ
บุ ค ล า ก ร ใน ห น ว ย ง า น  ก า ร ส ร า ง
ความก าวหนาในสายงานอาชีพ  การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

- เปนนโยบายสูงสุดของผูบริหารทองถิ่น มี
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในนามของหนวยงาน จัดใหมีการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรอยาง
ครบถวน  

 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มี
การสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.47 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ
ทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง
หรือไม 

100 

o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของรัฐ 

100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.84 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
- i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

สาเหตุเกิดจาก  
- อาจมีความคิดเห็นบางสวนที่ไมมีความ

เชื่ อมั่ น ใน กระบวน การจั ด การ เรื่ อ ง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงาน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
        1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ
ในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและ
เปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
       2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย
งบ ป ระมาณ โดย เป ด เผยและพ รอม รับ การ
ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ          
      3 ) การใช อำนาจของผู บ ริห ารด านการ
บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนง
งาน ( job description)และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการ

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของ
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได มากนอยเพียงใด 

95.79 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.68 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 

100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 

0 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป 

100 



o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 เป ดรับฟ งความคิด เห็นของผูที่ เก่ียวของเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
       4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือ
และระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง
ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม 
-คื น แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ อ ย า ง เ ค ร ง ค รั ด  
      5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสราง
วัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการ
ประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ
เปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ที่
ส ำ คั ญ  ต อ ง มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู
ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมี
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 

 

 

 

 



สวนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

องคการบริหารสวนตำบลปาซาง อำเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบติั 
ผูรับผดิชอบ/ผูที่

เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที ่โปรงใส
และมีประสิทธ ิภาพ 

▪ จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ใหบริการที่
กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนว ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที ่
ทราบและยึดถอืปฏบิัติสรางระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการณจุด
ใหบริการได โดยงายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

กองการเจา หนาที ่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรอืการให บริการที่กำหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฎิบัตงิานลง ในชองทางการ
ติดตอภายในหนวยงานทกุชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 

▪ จัดประชุมประจำเดอืนเพือ่สรางกระบวนการปรึกษาหารอื

ระหวางผูบริหารและบุคลากร เพื่อรวมกันทบทวนปญหา

และอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

 
กองการเจา หนาที ่

 
1. จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการปฎิบัตงิาน อยางเปนระบบใน

หนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวยีนให      บุคลากรภายในได

รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 ▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี สวนรวมใน
การแสดงความคดิเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุง        คณุภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

กองการเจา หนาที ่ 1.   จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหนวยงาน 
2.   เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ในชองทาง

การติดตอทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทางและชอง ทางการรบัฟงความคิดเห็น
ของผูมาติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 
ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมลู SmartLawของ
กรมการปกครองซึ่งเปน ระบบการบริหารงาน เรื่องรอง
ทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบคน
กฎหมาย เพือ่สนับสนุนการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ และ
เปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป 
 

เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรบัผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบ สนองความ

ตองการแกผูที่มาใชบรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบติั 
ผูรับผดิชอบ/ผูที่

เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธภิาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เกีย่วของ
มีการ เพิ่มพูนทกัษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 
 

เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแกเจาหนาที ่
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน และรายงานผลอยาง

สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยาง
สม่ำ เสมอ 

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ี ที่เก่ียวของ
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผน การใชจาย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจางประจำปผานทางชองทางการ
ติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพื่อให
ประชาชน ไดทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

5. กระบวนการสรางความ โปรงใส
ในการใช    งบประมาณและการ
จัด ซื้อจัดจาง 

▪ ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยทัว่กัน และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี
สวนรวมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน 

งานพัสด/ุกองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จาง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให ผูบริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจ และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมลูราย ละเอยีดของ
ตำแหนงงาน(job description) และเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจา หนาที ่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ แตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรับปรุง การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลกัเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศกึษา 
2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ งานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด ของตำแหนงงาน
และเกณฑการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบติั 
ผูรับผดิชอบ/ผูที่

เกี่ยวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการ ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

▪จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัด เจน และเปดเผย รวมท้ังนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และสอดคลอง
ตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจำป  
▪ จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพรอมกำหนด
มาตรการปองกันการทุจริต ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเปนแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 
สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร.......ผูบริหาร เจาหนาที่ จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ.......งบประมาณมีไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลย.ี...บุคลากรยังไมสนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพื้นท่ี......พื้นที่ยังเปนพื้นที่เกษตรกรเปนสวนใหญและเปนชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที.่.....เศรษฐกิจมีเพียงการทำไรนา การเกษตร รับจางทั่วไป ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 






