
รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
หน่วยงาน  :  เทศบาลตำบลป่าซาง อำเภอเวียงเชียงรุ้ง  จังหวัดเชียงราย 

 
 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินในภาพรวม 
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลป่าซาง มีคะแนนใน

ภาพรวม  95.44  คะแนน (ระดับผ่านดี) เพิ่มข้ึน 5.65 คะแนน เมื่อเทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลการ
ประเมินในภาพรวม 89.79 คะแนน (อยู่ในระดับ ผ่านดี) 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (แบบวัด IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
มีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี ้

แบบวัด ผลการประเมิน (คะแนน) ผลต่าง (คะแนน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

IIT 96.11 98.50 +2.39 
EIT ส่วนที่ 1 89.15 96.24 +7.09 
EIT ส่วนที่ 2 68.32 89.71 +21.39 
OIT 93.34 95.00 +1.66 

ภาพรวม 89.79 95.44 +5.65 
 
 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
การประเมินรายตัวช้ีวัด จำนวน 10 ตัวช้ีวัด เรียงตามค่าคะแนน ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 

3 การใช้อำนาจ (100 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต (99.83) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  (98.50 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (98.33 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (95.83 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (95.62 คะแนน) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (92.30 คะแนน) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (91.01 คะแนน) และ
ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนน น้อยที่สุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (90.00 คะแนน) 

 
 
 



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลปา่ซาง 
 
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 95.44 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลตำบลป่าซาง ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือดังกล่าวให้แก ่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



 i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการปอ้งกันการทุจริตจากการเบกิจา่ยเงินที่เป็นเทจ็ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
 i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั้งเผยแพรร่ายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปรง่ใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แกบุ่คลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 
 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พรอ้มทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรอื
แนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบาลตำบลป่าซาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพรข้่อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ



หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพรข้่อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 



e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลป่าซาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
การวิเคราะห์ ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

การวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 เทศบาลตำบลป่าซาง ตามตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ลำดับที ่ ด้าน ผลคะแนน 
ปี 2568 

ผลการวิเคราะห ์

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.50 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินตัวชี ้ว ัดนี ้ พบว่า
บ ุคลากรของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิก ารแก่
บ ุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนค่อนข้างสูง ควรรักษามาตรฐาน
นี้ไว้ และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 

2 การใช้งบประมาณ 98.33 จากผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดน้ี พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
เห็นว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีคะแนนค่อนข้างสูง แต่เพื่อให้การใช้งบประมาณได้
อย่างคุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์ บุคลากรทุกระดับควร
คำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้มากขึ้น 

3 การใช้อำนาจ 100 จากการว ิ เคราะห์ การใช ้อำนาจพบว่า บ ุคลากรใน
หน่วยงานเห็นว่า ไม่มีการถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง โดยได้คะแนนเต็ม 
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

95.83 จากการวิเคราะห์ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า 
ยังมีบุคลากรที่มีการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
อย่างไม่ถูกต้อง  บุคลากรบางรายเห็นว่า หน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  มีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาดำเนินการของหน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือไว้
ให้ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินให้บุคลากรได้รับทราบ 

5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 99.83 จากการวิเคราะห์ พบว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน และบุคลากรในหน่วยงาน



เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ได้คะแนนสูง ควรรักษามาตรฐาน
นี้ไว้  

6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.30 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า 
- มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
-มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
ควรปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด และปฏิบัติหน้าที่กับผู้มาติดต่ออย่างเท่า
เทียมกัน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.01 จากการวิเคราะห์พบว่า 
-มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 
-ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อกับราชการ กับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
จึงควรปรับปรุง การสื่อสารทุกช่องทางให้มีความชัดเจน 
ทันสมัย มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำ 

8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

91.01 จากการวิเคราะห์ พบว่า  
-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
ม ีความเห ็นว ่ าหน ่วยงานย ังขาดการเป ิดโอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
จึงควรปรับปรุงโดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
การดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อรับฟังความคิดเหน็
หรือข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านต่างๆ 



-มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่ปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  
-มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  
จึงควรปรับปรุงโดยการพัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ม ีช่องทางออนไลน์ในการติดต่อสื ่อสารกับผู ้ต ิดต่อ
ราชการ ให้ทันสมัย มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำ และ
รายงานผู้บังคับบัญชา 
 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 จากการวิเคราะห์ พบว่า เป็นตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 
เน ื ่องจากหน่วยงานขาดการประชาส ัมพ ันธ ์ในการ
ดำเนินงานหรือการเผยแพร่ข้อมูลไม่มากพอ  จ ึงควร
ปรับปรุงโดยการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงาน/กิจกรรม
ต่างๆของหน่วยงาน เป็นประจำผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมลู
ได้ง่ายข้ึน 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 จากการวิเคราะห์  พบว่า เทศบาลตำบลป่าซางได้คะแนน
ผลการประเมิน OIT ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานนี้ไว้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี 2568 ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือระดับรักษา  
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรงุ หรือ
พัฒนาองค์กร หรือระดับรกัษา 

ข้ันตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รบัผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการป้องก ันการทุจริต 
ประจำปี 2569 

ตัวชี ้วัด ด้านการเปิดเผยข้อมูลนี ้ ได้
คะแนนน้อยที ่ส ุด หน่วยงานไม่ได ้นำ 
URL เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน บาง
รายการ ไปแสดงในช่อง URL ในแต่ละ
ข ้ อ ข อ ง ร ะ บ บ  ITAS เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล 

1.ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน 
2.ทบทวนทำความคู่มือ/แนวทาง/การ
ประชุมชี้แจงจากหน่วยตรวจประเมิน 
ITA  
3.ประชุมชี ้แจง/ถ่ายทอดความรู ้ให้
ส่วนงานที่เกี ่ยวข้องกับการประเมิน
ทุกตัวชี้วัดให้นำเข้าข้อมูลให้ถูกต้อง
ตรงกับตัวช้ีวัด 
4.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
และประสานผู้ตรวจประเมินก่อนนำ
ข้อมูลเข้า ระบบ ITAS 
 

1 เม.ย. 2569 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

สำน ั กปล ั ด /กอ ง
คลัง/กองช่าง/กอง
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดข้อนี้ ได้คะแนนน้อย เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปอย่งไม่
ถูกต้องตามระเบียบ ,บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการ
กำก ับด ู แลและตรวจสอบการ ใ ช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ศึกษาแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตามระเบียบต่างๆ 
2.จัดทำเป็นคู่มือหรือแนวทางการขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จำแนก
เป็นประเภท และกำหนดขั้นตอนการ
ขอยืม การเก็บรักษา การคืนทรัพย์สิน 
เป็นต้น 
3.ประกาศแจ้งให้บุคลากรในสังกัดทุก
คนถือปฏิบัติตามคู่มือ 
4.ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาหร ือส ่วนงานที่
เก ี ่ยวข้องติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติตามคู่มือ 

1 เม.ย. 2569 
ถึง 

30 ก.ย. 2569 

สำน ั กปล ั ด /กอ ง
คลัง/กองช่าง/กอง
การศึกษา 

 
 
 
 
 


